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Sollten Sie noch Fragen haben, wenden Sie sich bitte an
Creditreform in Ihrer Nähe oder an den:

Verband der Vereine Creditreform e.V.

Hellersbergstraße 12
41460 Neuss
Tel. 0 21 31/1 09-501
Fax 0 21 31/1 09-557
E-Mail: consumer@verband.creditreform.de 

Wirtschaftsinformationen |
CONSUMER Adresse

> Praktisch: Für Nutzer von CONSUMER-
Auskünften im Internetbrowser ohne 
weitere Anmeldung verfügbar

> Nützlich: Für alle, die Geschäftsbeziehungen
zu Privatpersonen unterhalten

> Bedarfsgerecht: Zur Gewährleistung erfolg-
reicher postalischer Zustellung Ihrer wich-
tigsten Unterlagen



Mit CONSUMER Adresse steuern Sie 
gegen. Bei unserer Adress-Ermittlung 
gleichen wir Ihre Daten mit aktuellen, 
relevanten Datenbanken zu Sterbefällen 
und Umzugsdaten ab. Optional führen 
wir zudem Einwohnermeldeamtsan-
fragen für Sie durch. Ergebnis: Aktuelle 
zustellgeprüfte Adressen Ihrer Kunden.

Fehlerhafte, veraltete oder bewusst falsche Kundenadres-
sen binden wichtige Ressourcen Ihres Unternehmens. 
Kommt ein Werbemailing „unzustellbar zurück“, entstehen 
vermeidbare Kosten. Handelt es sich gar um eine Rechnung 
oder Mahnung, ist Ihre Liquidität in Gefahr.

Professionelle Adress-Ermittlung für Erfolge in 
Marketing, Vertrieb und Forderungsmanagement

Wenn Ihre Kunden, Mieter oder Mandanten überwiegend 
Privatpersonen sind, dann integrieren Sie CONSUMER 
Adresse für mehr Effizienz und Datenqualität ganz einfach 
in Ihre Abläufe – ohne Einrichtungsaufwand über das beste-
hende CONSUMER-Auskunftsportal. CONSUMER Adresse 
gibt Ihnen den entscheidenden Informationsvorsprung 
zurück.

Profitieren Sie von unseren Leistungen, schaffen 
Sie sich Freiräume und konzentrieren Sie sich auf 
Ihre Kernkompetenzen

Ihre Vorteile im Überblick

> Keine Mindestabnahmemengen und einfache 
Nutzung über das bewährte CONSUMER-
Auskunftsportal

> Statt sich mit den bundesweit unterschiedli-
chen Verfahren der Einwohnermeldeämter 
beschäftigen zu müssen, erhalten Sie von uns 
alle Ergebnisse aus einer Hand.

> Gestaffelter Suchprozess (siehe Schaubild) 
und damit verbunden faire Abrechnungssys-
tematik, so dass Sie nur für die tatsächlich er-
forderlichen Maßnahmen zahlen.

> Hohe Trefferquoten durch teilmanuelle An-
fragebearbeitung und Zustellprüfung vor Ort

> Verlässliche Berücksichtigung aller daten-
schutzrechtlichen Erfordernisse

> Erhöhung der Qualität Ihrer Kundendaten 
und Kostenreduzierung von durchschnittlich 
25 % im Vergleich zu aufwändiger Eigen-
recherche

> Optimierung Ihrer Mahnläufe und erfolgrei-
chere Realisierung Ihrer Außenstände

> Reduzierung von Streuverlusten und Effi-
zienzsteigerung in Vertrieb und Marketing

> Grundlage verlässlicher Kommunikation 
überall dort, wo postalische Zustellung un-
verzichtbar ist

Ihre Anfrage ohne
Einwohnermelde-

amtsabfrage (EMA)

Ihre Anfrage mit
Einwohnermelde-

amtsabfrage (EMA)

Datenbereinigung
Plausibilitätsprüfung

Ablauf im 1. Schritt
zunächst wie Anfrage

ohne EMA (siehe links)

Umzugsdaten (max.
3-6 Monate alt)

Sterbefälle/
unbekannter Verzug/
Verzug ins Ausland

bei Treffer
Zustellprüfung

Datenbank-
treffer

ja nein

Wenn die Datenbank
keine Informationen
liefert oder die Zustell-
prüfung negativ verläuft,
fallen keine Gebühren
an.

Anfrageart geeignet für
Stammdatenpflege und
Beitreibung geringer
Forderungen

Wenn die Datenbank
bereits Informationen
liefert, wird keine 
EMA durchgeführt 
und nur die Daten-
bankabfrage berech-
net.

Anfrageart geeignet für Beitreibung relevanter
Forderungen.

Pauschale Gebühr
unabhängig von den
Gebührensätzen der
Einwohnermelde-
ämter und unabhängig 
davon, ob eine neue 
Adresse ermittelt 
werden konnte.

Bericht

bei Treffer
Zustellprüfung

wenn erforderlich, im
2. Schritt Einwohner-
meldeamtsabfrage

(ggf. mehrere Ämter)

Bericht Bericht
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